
Título: Software educativo para la preparación sobre el programa de Lengua Materna para estudiantes de enfermería.
Autores : Lic. Odalis Ulloa Reyes1, MSc. Félix Rojas Torres2, Estudiante Ronald Portilla Ulloa3
1. Licenciada en Español-Literatura. Profesora asistente. Filial de Ciencias Médicas. Holguín.
2. Licenciado en enfermería. Máster en Educación Médica en Salud. Profesor  asistente. Filial de Ciencias Médicas. Holguín.

3. Estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Holguín Oscar Lucero Moya.
Correo electrónico: odalisor@infomed.sld.cu. 
RESUMEN
El Ministerio de Educación ha priorizado en sus objetivos, la atención a la Lengua Materna, por su carácter instrumental en los procesos de cognición, comunicación  y expresión humanas.  Se realizó un estudio de desarrollo tecnológico. Objetivo. Elaborar un Software educativo para  la preparación sobre programa  Lengua Materna para estudiantes de enfermería. Material y método. La recopilación de la información se realizó a través de la búsqueda de  referencias bibliográficas de actualidad y empleo de métodos teóricos como la revisión documental, análisis y síntesis e histórico-lógico. Resultados. El producto tiene como punto de partida ofrecer a  estudiantes un material de preparación para las clases de español-literatura, con vistas a mejorar la comprensión para el tratamiento de la lengua materna y contenidos relacionados con la asignatura español-literatura, que se imparte en los tres años de la enseñanza técnica profesional. Este Software se puede consultar de forma fácil y práctica con el empleo de cualquier aditamento tecnológico y facilita la autopreparación. Conclusiones. El producto obtenido tiene perspectivas de generalizar su aplicación como fortaleza del proceso docente. 
Palabras clave: Software, Programa Director Lengua Materna, habilidades comunicativas, medio de enseñanza , material docente.
ABSTRACT 
The Ministry of Education has prioritized in its objectives, the attention to the Mother Tongue, because of its instrumental nature in the processes of human cognition, communication and expression. A technological development study was carried out. Aim. Develop an educational software for the preparation of the Mother Tongue program in Professional Technical Education. Material and method. The information was collected througt the search for current bibliographic references and the use of theoretical methods such as documentary review, analysis and synthesis, and historical-logical. Results. The starting point of the product is to offer students and teachers teaching support material with a view to improving understanding for the treatment of the mother tongue and content related to the Spanish-literature subject, which is taught in the three years in this teaching. This Software can be consulted in an easy and practical way with the use of any technological addition and facilitates teacher self-preparation. Conclusions. The product obtained has prospects of generalizing its application as a strength of the teaching process.
Key words: Software, Mother Tongue, Director Program, communication skills, teaching media, teaching material.
INTRODUCCION
La educación cubana hacia el siglo XXI está comprometida con un proyecto social que garantice la formación del hombre en su más alto concepto. Por esta razón como fin de la educación se considera la contribución en la formación integral de la personalidad del estudiante, con un gradual nivel de desarrollo de sus conocimientos, habilidades, motivos, aspiraciones y valores, y a la vez garantice su gradual participación protagónica e incondicional en el desarrollo de la sociedad socialista cubana y lo prepare para acceder con eficiencia a la continuidad de estudios.1
En el mundo en que se vive, el profesor universitario, para formar en los estudiantes la preconizada concepción científica del mundo y crear la suya propia, no puede limitarse a repetir lo aprendido en los manuales o en los clásicos. Estos conocimientos solo constituyen la base para iniciar el proceso de análisis, cuestionamiento y búsqueda de las respuestas adecuadas a los fenómenos que tan vertiginosamente se suceden en la actualidad, respuestas que deben llevar su propio sello.2 
Resulta imposible hablar de comunicación sin hacer referencia al papel que esta desempeña en la adquisición de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formación de valores. Por lo tanto, la comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir de la aplicación del Programa Director de la Lengua Materna, constituye la vía por excelencia para viabilizar los fines e intereses tanto sociales como personales.3
En el orden pedagógico, se debe tener en cuenta su funcionalidad, las herramientas a utilizar que permitan un aprendizaje colaborativo, los contenidos a impartir así como su organización y presentación, la evaluación y autoevaluación del aprendizaje, el seguimiento de los estudiantes y su integración.4
El Programa Director de la Lengua Materna (PDLM) en todas las áreas del conocimiento, ha estado matizado por la necesidad de una preparación de los profesionales que trabajan en el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje y en los procesos educativos en general, tanto en el ámbito escolar como comunitario.5

Es evidente la necesidad de perfeccionar los métodos y medios de enseñanza que aceleren el proceso cognoscitivo y el desarrollo de las capacidades intelectuales y que contribuyan al autoaprendizaje y a la apropiación de los contenidos, capaz de dotar a los estudiantes de conocimientos.6

Todas las asignaturas impartidas por los diferentes docentes con los que contamos, deben contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas, o sea,  favorecer el dominio práctico de la lengua materna, lo que se concreta en saber escuchar,  hablar, leer y escribir.7
La implementación del PDLM parte de la concepción del enfoque interdisciplinario como sustento metodológico; lo que ayuda, no solo a perfeccionar el uso de la lengua materna, sino a una mayor asimilación del saber. En la medida en que los estudiantes perfeccionen sus conocimientos sobre la lengua materna, estarán en mejores condiciones para comprender el contenido de las diferentes asignaturas.
Los materiales de apoyo al proceso pedagógico facilitan la comprensión del significado de aquellos términos que están declarados en el Programa Director de la Lengua Materna. Esto constituye la razón por lo que surge la idea de elaborar un Software educativo para  la preparación sobre programa  Lengua Materna para estudiantes de enfermería de la Enseñanza Técnica  Profesional, el cual incluye un glosario de términos que recoge palabras de uso frecuente que tienen su significado dentro del proceso pedagógico, con el propósito de facilitar la comprensión de cada elemento, además de resúmenes de contenidos necesarios para la preparación de estos estudiantes, los que tienen derecho a presentarse a pruebas de ingreso, de ahí la razón, la lógica y la importancia de la asignatura español-literatura en su plan de estudios. 
Problema Científico: ¿Cómo favorecer la preparación sobre el programa director de la Lengua Materna, en los estudiantes de enfermería de la Enseñanza Técnica Profesional, en la Filial de Ciencias Médicas de  Holguín?

 Objetivo: Elaborar un Software educativo para  la preparación, sobre el programa  director de la Lengua Materna, de los estudiantes de enfermería de la Enseñanza Técnica  Profesional, en la Filial de Ciencias Médicas de Holguín. 
MATERIAL Y MÉTODO

Tipo de investigación: Desarrollo 

Período de la investigación: Enero 2020 � Diciembre- 2022
Lugar: Filial de Ciencias Médicas. Holguín  

Métodos teóricos: 

Histórico-lógico: permitió el examen de la bibliografía científica enfatizando en cómo ha venido desarrollándose, en el decursar histórico, la enseñanza y el aprendizaje de la lengua materna hasta llegar  a los enfoques más actuales.
Análisis-síntesis: Análisis de contenidos relacionados con la asignatura español-literatura, así como términos y definiciones que forman parte de un glosario. 
Inducción-deducción: Facilitó integrar los criterios de diferentes autores a partir de los fundamentos teóricos del trabajo.
Análisis documental: Estudio de los documentos, establecimiento de relaciones entre las ideas esenciales y su contextualización.
RESULTADOS: Software educativo
DISCUSIÓN

El docente del siglo XXI está sujeto a la búsqueda constante de alternativas didácticas, estrategias o sistemas de acciones que les ofrezcan herramientas para desarrollar el proceso formativo a la altura de las exigencias del mundo contemporáneo y contribuir al desarrollo de la capacidad de análisis-síntesis, la creatividad y el pensamiento reflexivo y crítico, y a la implicación del propio estudiante en el proceso de aprender a aprender y de evaluación.8
Es fundamental la creación de materiales de apoyo a la docencia con recursos que formen parte de la creatividad del docente en la confección de medios de enseñanza y la fundamentación de su empleo como recurso para el aprendizaje, teniendo en cuenta que facilitan la comunicación y comprensión de los contenidos a tratar en dependencia de la asignatura o materia con un enfoque educativo.
La comunicación educativa tiene que resultar en esencia pluridisciplinar y transdisciplinar teniendo en cuenta el desarrollo de la Comunicación por lo que crece, además la importancia de su papel para el desarrollo social.9  

Al referirnos a la aplicación del Programa Director de  la Lengua Materna se debe tener en cuenta qué se comunica (contenido de la comunicación), cómo se comunica (estilos de comunicación), y qué se logra al comunicar (funciones de la comunicación). Todo proceso comunicativo posee como objetivo comunicar para algo e influir sobre las demás personas para que se produzca un cambio. Esta contribuye al desarrollo de la personalidad.10 
Quien aprende implica su propia persona, su subjetividad en el proceso del conocimiento. Cuando se produce el compromiso, la persona se transforma.11 Una adecuada orientación propicia la participación activa y consciente de los agentes educativos en la gestión del conocimiento y la interacción con el contexto particular donde se desarrolla un proceso enseñanza aprendizaje desarrollador.12
La enseñanza de la Lengua materna  debe  realizarse desde las diferentes asignaturas del currículo de las especialidades, puesto que no existe disciplina o asignatura que pueda prescindir de la utilización del idioma; toda actividad de aprendizaje necesita del lenguaje, ya sea oral o escrito. La  enseñanza de la lengua es una responsabilidad de las diferentes asignaturas que integran el currículo de las especialidades.

En la literatura consultada se conciben los medios de enseñanza como los componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje que actúan como vía de comunicación y sirven de soporte a los métodos de enseñanza para posibilitar el logro de los objetivos planteados (¿Con qué enseñar?).13
Dentro de la clasificación de los medios de enseñanza están los de transmisión de la información que tienen la función básica de transmitir a los alumnos la información relacionada con los contenidos de enseñanza. Estos medios son numerosos, pues prácticamente todos los medios se pueden incluir en esta clasificación. 
Algunos de estos medios poseen características comunes y a su vez, cada uno de ellos posee cualidades propias que le confieren propiedades expresivas diferentes. Estas características permiten escoger el medio de enseñanza apropiado, de acuerdo con su disponibilidad, el objetivo de enseñanza propuesto, el método y forma de enseñanza empleados, el grado de objetividad que se requiere y la vía de percepción más adecuada. 
Como parte de los medios visuales sin recursos técnicos (directos) se incluyen los materiales impresos y dentro de ellos los materiales de apoyo o de consulta en los que se ubica el Software educativo como una forma creativa y fácil de autopreparación, es una importante herramienta de aprendizaje para los estudiantes.14
Características del Software educativo:
1. El producto obtenido está en formato digital

2. Puede consultarse de forma fácil y práctica con el empleo de cualquier aditamento tecnológico 

3. Posee un vocabulario asequible para los estudiantes de la Enseñanza Técnica Profesional
4. Está en estrecha relación con los programas de la asignatura español-literatura en los tres (3) años en que se imparte en este modelo formativo
Partes del Software educativo:
    1. Portada

    2. Índice de contenido
    3. Relación de obras y autores representativos

    4. Conceptos y funciones de la comunicación

    5. Ejercicios

    6. Selección de lecturas y actividades sobre español-literatura
    7. Prioridades de la lengua materna

    8. Resolución 238(incluye el descuento ortográfico por cada año de formación) para que los estudiantes lo conozcan
    9.  Glosario de términos con terminologías y conceptos, con significados, organizados en orden alfabético.
El Software educativo permite:
1. Aplicar el contenido de los términos relacionados con el Programa Director de la Lengua Materna. 

2. Incrementar y fortalecer la preparación de los estudiantes de la asignatura español-literatura en los tres (3) años en que se imparte, en este modelo formativo.
3. Perfeccionar el adecuado empleo de la lengua materna.
4. Mayor asimilación del saber. 

5. En la medida en que los estudiantes perfeccionen sus conocimientos sobre la lengua materna, estarán en mejores condiciones para comprender el contenido de las diferentes asignaturas.
6. El Software educativo es un recurso que enriquece el vocabulario, la comunicación y el saber de los estudiantes de enfermería de la Enseñanza Técnica  Profesional.
Se estima que este material es un apoyo para el desarrollo del Proceso Docente Educativo en esta enseñanza.
CONCLUSIONES

Se diseñó un Software educativo que agrupó contenidos, ejercicios y otros recursos relacionados con el Programa Director de la Lengua Materna y con la asignatura español-literatura que favorece la preparación de estudiantes de enfermería de la Filial de Ciencias Médicas de Holguín, con perspectiva de generalizar su aplicación como fortaleza del proceso docente. 
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